Yasal Haklara iliskin Detayh Bilgi (Sayfa 9)
Muayene Katilim Payi iadesi

Gecici koruma kapsamindaki bir Suriyeli milteciyseniz, bazi durumlarda 6demis oldugunuz muayene
katilim payinin iadesi icin Sosyal Glvenlik Kurumu’na (SGK) veya bulundugunuz ildeki Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina (SYDV) basvurabilirsiniz.

Saglik Sigortaniz Askiya Alindiysa veya iptal Edildiyse

Muayene, tedavi ve ilag dahil tim saglik hizmetlerinden Ucret karsili§inda yararlanabilirsiniz.
Ancak:Sizin veya bir aile bireyinizin strekli tedavi ya da diizenli ilag kullanimi gerektiren bir saghk
sorunu varsa,Tibbi tedavi, ilag ve saglik hizmeti masraflarini karsilayacak maddi giiclintiz
bulunmuyorsa, durumunuzun yeniden degerlendirilmesi talebiyle il Gé¢ idaresi Midirligi'ne
basvurabilirsiniz.

Yeniden Degerlendirme Bagvurusu Nasil Yapilir?

++ randevu.goc.gov.tr adresi tizerinden bir randevu alin.

+*» Randevu nedeni olarak “Gegici Koruma — Saglik Hizmeti Bilgilendirmesi” secenegini
isaretleyin.

% Basvurunuzu teslim etmek icin belirlenen tarih ve saatte, sahsen il Go¢ idaresi Miidirligii'ne
gidin.

«»» Gorevlilerle yapilacak mulakata katilarak saglik durumunuza iliskin tiim bilgi ve belgeleri
sunun.

«+» Basvuru sonucunuzu takip edin.

«* Basvurunuz reddedilirse, bir ay bekledikten sonra tekrar basvuru yapabilirsiniz.

«»* Saglik hizmeti talebiniz reddedilirse veya ret karari devam ederse; muayene, tedavi, ilag ve
tibbi cihaz masraflarini kendiniz karsilayarak saglik hizmetlerinden yararlanmaya devam
edebilirsiniz.

Gegici Kimlik Belgeniz Yoksa:

Yasal bir kimlik belgesi bulunmayan Suriyeli multeciler; yalnizca acil durumlar, bulasici ve salgin
hastaliklar gibi istisnai hallerde durumlarini beyan ederek birinci basamak saglik hizmetlerinden
lcretsiz olarak yararlanabilirler. Ancak bu istisnai durumlar disinda kalan tiim saglik hizmetlerine
erisebilmek icin kimlik belgesi ibraz edilmesi zorunludur.Herhangi bir kimlik kaydiniz olmadan tedavi
gormeniz durumunda, tedavinizin tamamlanmasinin ardindan kayit islemlerinizin yapilmasi icin
bulundugunuz ildeki il Gé¢ idaresi Mudirliigi’ne ydnlendirilirsiniz.il Gog idaresi Miidiirligii’ne bizzat
yonlendirilemeyecek durumda olan veya tedavisi uzun stirecek kisilerin kimlik bilgileri, tedavi
gordiikleri hastane tarafindan resmi bir yazi ile bulundugunuz ildeki il Go¢ idaresi Mudirlugi’ne
bildirilir.

Hasta Olarak Haklariniz
Ayrimcilik Yapilmadan Saglik Hizmetine Erisim:

Irk, din, dil, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durum ayrimi gézetilmeksizin, herkesle esit
sartlarda saglik hizmetlerinden yararlanma hakkina sahipsiniz.



Bilgi Edinme Hakki:

Saglk durumunuz ve yararlanabileceginiz saglik hizmetleri hakkinda bilgi alma hakkiniz vardir. Ayrica
saglhk durumunuz ve gordigiiniiz tedaviye iliskin yazili veya sozIU agiklama isteme ve ilgili belgeleri
talep etme hakkina sahipsiniz.

Saglik Kurulusunu ve Personelini Segme ve Degistirme Hakki:

Yasal mevzuat ¢ergevesinde, saglik hizmeti alacaginiz kurumu ve bu kurumda size hizmet verecek olan
saglik personelini segme ve degistirme hakkina sahipsiniz.

Mahremiyete ve insani Degerlere Saygi Gosterilmesi:

Saglik hizmeti alirken mahremiyetinize saygi gosterilmesini talep etme hakkiniz vardir. Ayrica tedavi
sureciniz boyunca insani onurunuza ve kisisel degerlerinize saygi duyulan bir ortamda hizmet alma
hakkina sahipsiniz.

Tedavi Hakkinda Bilgilendirilme, Reddetme, Durdurma ve Onay (Riza) Hakki:

Size uygulanacak tedavi hakkinda detayl bilgi alma, bu bilgilere dayanarak tedaviyi reddetme veya
durdurulmasini talep etme hakkiniz bulunmaktadir. Bunun yani sira, yapilacak tibbi miidahaleler igin
"Aydinlatiimis Onaminizin" (bilgilendirilmis rizanizin) alinmasini isteme ve tedavinin bu onay
cercevesinde sirdirilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Ziyaretci Kabul Etme ve Refakatg¢i Bulundurma Hakki:

Saglik kurulusunun belirledigi usul ve esaslar ¢ercevesinde ziyaretci kabul etme; mevzuatin elverdigi
Olcide, kurumun imkanlari dahilinde ve hekiminizin uygun gérmesi durumunda yaninizda bir refakatgi
bulundurma hakkina sahipsiniz.

Sikayet ve Dava A¢ma Hakki:

Yukarida belirtilen haklarinizin ihlal edilmesi durumunda, magduriyetinizin giderilmesi icin sikayette
bulunma ve yasal yollara (dava agma siireglerine) basvurma hakkiniz vardir.

Haklariniz ihlal Edildiginde Ne Yapabilirsiniz?

Saglik hizmeti alirken herhangi bir hak ihlaliyle karsilasirsaniz, 6ncelikle hizmet aldiginiz hastanenin
"Hasta Haklari Birimi" ile iletisime gegin.

Bu siiregte ihlal giderilemez ve magduriyetiniz karsilanmazsa, bulundugunuz ildeki il Saglik Mudurliigi
blinyesinde yer alan Hasta Haklari Kurulu’na basvurabilirsiniz.

Ayrica sikayetinizi, Saglik Bakanhg iletisim Merkezi olan Alo 184 SABIM hattini arayarak da
iletebilirsiniz.



