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Onsoz

Afetler, yalnizca fiziksel yikima yol agmakla kalmayan; bireylerin, ailelerin
ve topluluklarin duygusal, sosyal ve ekonomik dengelerini sarsan karma-
sik krizlerdir. Afet sonrasi psikososyal destek, iyilesme slrecinin temel bir
bileseni olup, topluluk dayanikliliginin yeniden insasinda kritik bir rol Ust-
lenir. Bu handbook, Erasmus+ KA210 kapsaminda yurattlen Empowerment
of Psychosocial Support Skills After Disasters projesi cercevesinde hazir-
lanmis olup, sahada calisan profesyonellere, gondulltilere ve yerel aktorlere
sistematik, kanita dayali ve kilturel olarak duyarli bir rehber sunmayi amag-
lamaktadir.

Bu calisma; psikososyal destek alanindaki uluslararasi standartlari, Sphere
ve IASC yonergelerini, saha deneyimlerini ve yerel uygulamalari bitlnles-
tirerek kapsamli bir uygulama kilavuzu olusturmayi hedeflemistir. Afet alan-
larinda edinilen tecrubelerden hareketle, bu handbook hem teorik bilgiler
hem de pratik vaka analizleri icererek uygulayicilara gercekgi, uygulanabilir
ve etik temelli bir yol sunmaktadir.

Bu dokimanin hazirlanmasina katki sunan tim uzmanlara, saha calisanla-
rina ve proje ortaklarina tesekkir ederiz. Bu handbook’iin, afet sonrasi mu-
dahalelerde gorev alan tim profesyoneller igin faydali bir kaynak olmasini
temenni ederiz.
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Giris: Afet ve
Psikososyal
Destek Temel
Kavramlari




0.1. Afet Nedir?

Afet, toplumun normal isleyisini ciddi sekilde kesintiye ugratan, genis 6l-
cekli fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara yol acan ve etkilenen topluluk-
larin kendi imkanlariyla bas edebilme kapasitesini asan olaylardir. Bir afetin
temel belirleyicisi, olayin bayukligunden ziyade ortaya cikardigi etkiler ve
topluluk Uzerinde yarattigi basa ¢cikma guglagudur.

Afetler dogal (deprem, sel, heyelan, firtina), insan kaynaklh (teknolojik ka-
zalar, endUstriyel patlamalar) veya karma nitelikli olabilir. Afetlerin sonug-
lari yalnizca fiziksel yikim ile sinirl olmayip, topluluklarin sosyal dokusunda
uzun sureli kirlmalara, ekonomik kayiplara ve ruhsal agidan genis kapsamli
etkilenmelere yol agmaktadir (UNDRR, 2020).

GuUnUmuUzde afet kavrami, risk yonetimi perspektifiyle ele alinmakta; tehlike,
maruziyet ve kirilganlk bilesenlerinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir
durum olarak tanimlanmaktadir (Wisner et al., 2014).
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0.2. Psikososyal Destek Nedir?

Psikososyal destek, afet veya kriz sonrasi bireylerin ve topluluklarin duygu-
sal, sosyal, davranissal ve bilissel islevselliklerini korumayi ve giglendirmeyi
amagclayan bUtUncil bir midahale yaklasimidir. Bu destek, insanlarin yasa-
diklari stresle bas etmelerini, iliskilerini yeniden dtzenlemelerini ve gtinlik
yasamlarini sUrdUrebilmelerini hedefler.

Psikososyal destek hem psikolojik hem de sosyal boyutlari kapsar. Psikolojik
boyut; duygusal iyilik hali, zihinsel saglik, bas etme becerileri ve travmayla
basa ¢ikma sureclerini igerir. Sosyal boyut ise topluluk dayanigsmasi, aile ilis-
kileri, sosyal rollerin devami ve destek kaynaklarina erisimi ifade eder (IASC,
2007).

Bu kapsamda psikososyal destek; bilgi verme, guvenli alan olusturma, top-
luluk etkinlikleri, grup ¢alismalari, psikoegitim, temel ruh sagligi midahale-
leri ve gerektiginde profesyonel yonlendirme gibi ¢ok katmanli hizmetleri
iceren bir yaklagimdir.
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0.3. Afetlerde Psikososyal Destek
Cercevesi

Afetlerde psikososyal destek, uluslararasi standartlara gére ¢ok katmanli
bir hizmet modeli ile ylritulur. En yaygin kabul géren cergeve, IASC’nin
(Inter-Agency Standing Committee) “Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek”
(MHPSS) modeli olup doért temel dlzeyi igerir:

1. Temel Hizmetler ve Glivenlik

Afet sonrasi en kritik ihtiya¢ olan guvenligin saglanmasi, barinma, saglik
hizmeti, su ve gida gibi yasamsal ihtiyac¢larin karsilanmasi psikososyal iyilik
halinin temelini olusturur. Bu dizeyde amag, bireylerin yeniden kontrol ve
guven duygusu kazanmasini saglamaktir.

2. Topluluk ve Aile Diizeyinde Destekler

Toplumsal dayanismay!i artiran, sosyal baglari glglendiren ve insanlarin
birbirine destek olmasini saglayan midahaleler bu dizeydedir. Topluluk
temelli etkinlikler, destek gruplari ve okul temelli faaliyetler érnek olarak
verilebilir (IASC, 2007).

3. Odaklanmis, Odakli Olmayan Psikososyal Miidahaleler

Daha belirgin stres belirtileri gosteren bireylere yonelik yapilandiriimis an-
cak klinik olmayan psikososyal programlari igerir. Psikoegitim calismalari,
kisa sureli destekleyici gérismeler, Problem Management Plus (PM+) gibi
dUsuk yogunluklu psikolojik midahaleler bu kategoriye girer (WHO, 2016).

4. Klinik Ruh Saghgi Hizmetleri

Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), agir depresyon, psikotik bozukluk-
lar veya intihar riski gibi ciddi ruh saghgi sorunlari icin profesyonel klinik
hizmetlerin saglanmasi bu dizeyi olusturur. Bu hizmetler psikiyatristler, kli-
nik psikologlar ve ruh sagligi profesyonelleri tarafindan sunulur.

. " Co-funded by
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0.4. Psikososyal Destek Ekibinin Rolu

Psikososyal destek ekibi, afet sonrasi bireylerin ve topluluklarin duygusal
iyilik halini korumak ve glclendirmek i¢in sahada koordineli sekilde gérev
yapan profesyoneller ve gonilllerden olusur. Ekibin temel amaci, afetze-
delerin guvenlik, kontrol ve bas etme duygusunu yeniden kazanmalarina
destek olmaktir.

Baslica gorevler sunlardir:

. ihtiyag degerlendirmesi yapmak: Afetzedelerin psikososyal gereksi-
nimlerini belirlemek ve uygun mudahaleleri planlamak.

- Giuvenli ve destekleyici alanlar olusturmak: Cocuk dostu alanlar, ka-
din dostu alanlar ve gecici sosyal mekanlar hazirlamak.

- Bilgilendirme ve psikoegitim saglamak: Normal tepkiler, bas etme
yontemleri ve hizmetlere erisim konusunda toplulugu bilgilendirmek.

- Bireysel ve grup temelli destek sunmak: Kisa danigmanlik gérisme-
leri, grup calismalari ve yapilandirilmis programlar yarttmek.

« Yonlendirme yapmak: Tibbi, sosyal hizmet veya ruh sagligi hizmetleri-
ne ihtiyag duyan kisileri ilgili kurumlara yénlendirmek.

- Ekip dayanikliigini desteklemek: Calisanlarin tikenmisligini 6nle-
mek igin 6z bakim ve sUpervizyon sureglerini gliclendirmek.

Psikososyal destek ekibi, hem bireysel toparlanmayi hem de topluluk daya-
nikhhgini gt¢lendirmede kritik bir rol Gstlenir.
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1. Saha Ziyaretlerine Hazirhk

Afet ve ¢catisma ortamlarinda psikososyal destek sunmakigin ekiplerin saha
oncesi glgli bir hazirlik yapmasi ve saha sirasinda esnek sekilde ¢alisma-
si gereklidir. Bu bolim, ekip hazirhdini, toplulukla isbirligini ve operasyonel
guvenligi destekleyen temel ilkelere odaklanir.

1.1 Temel Hazirlik ilkeleri

Planlama ve Esneklik

Sartlarin hizli degisebilecegi varsayimiyla birden fazla senaryo
hazirlanir.

« Alternatif calisma alanlari, ekip dlzenleri ve rota secenekleri be-
lirlenir.

Yedekli Malzeme Yénetimi

ik yardim, MHPS materyalleri, iletisim araclari ve temel ihtiyac
malzemeleri yedekli sekilde bulundurulur.

«  Basili/dijital formlar gtvenli bicimde saklanir; cok dilli ve gocuk
dostu icerikler hazirlanir.

Erken Koordinasyon

Yerel otoriteler, STK'lar, egitim kurumlari ve topluluk temsilcileriy-
le erken temas kurulur.

« Hassas gruplarin tespiti i¢in ortak yaklasim gelistirilir.
Risk Degerlendirmesi
Fiziksel, saglik ve gtivenlik riskleri dtzenli olarak degerlendirilir.

Sosyal gerilim, topluluk dinamikleri ve ekip zafiyetleri g6z 6niinde
bulundurulur.

. » Co-funded by
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Kiiltiirel Uyum

Temel dil ve iletisim ifadeleri 6grenilir; gerekli durumlarda yerel
gevirmen temin edilir.

Yas, cinsiyet ve engellilik agisindan kapsayici iletisim tercih edilir.
Gorev Dagilimi ve iletisim

TUm ekip i¢in rol ve sorumluluklar netlestirilir.

Raporlama ve bilgi paylasim prosedurleri belirlenir.
Acil iletigim Sistemi

Telefon, telsiz ve uydu cihazlarindan olusan ¢ok kanalli sistem
hazirlanir.

«  GUnldk durum bildirimleri ve koruma bildirimi stregleri yapilan-
dirthr.

1.2 Lojistik ve Operasyonel Hazirlik

- KKE Hazirhg: Boélgeye uygun kisisel koruyucu ekipmanlar temin edilir,
kullanim egitimi verilir.

- lletisim Araglar:: Birden fazla cihaz, yedek pil ve basili iletisim listeleri
bulundurulur.

« Formlar ve Dijital Giivenlik: Dederlendirme, yonlendirme ve olay
formlari ¢cok dilli olarak hazirlanir; gizlilik korunur.

« Arag¢ ve Rota Planlamasi: GUvenli rota ve alternatif yollar belirlenir;
uygun konaklama segilir.

«  Erisim Zorluklan igin Onlem: Ulasilamayan bolgeler icin alternatif
ulasim ve gegcici ¢calisma alanlari planlanir.
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1.3 Egitim ve Farkindalik Yaklasimi

1.3.1 Ekip Kapasite Gelistirme

« Oryantasyon: Psikososyal destek, koruma protokolleri ve afet mida-
halesi konularinda temel egitim verilir.

«  Psikolojik ilk Yardim: Tuim ekip PiY sertifikasyonuna sahip olur.

«  Kiulturel Yetkinlik: Yerel normlar, dil ve damgalama konulari ele alinir.

- Etik ve Gilivenlik: Gizlilik, “zarar vermeme” ve bildirim mekanizmalari
hatirlatilir.

«  Ozbakim: ikincil travma riskine karsi ekip ici destek ve dinlenme plan-
lari olusturulur.

1.3.2 Topluluk Egitimi

«  Afet dncesi risk egitimi yerel liderlerle birlikte yuratalar.
Hane ve ¢cocuk guvenligi icin pratik hazirlik 6nerileri sunulur.

Psikososyal hizmetler kriz doneminde sade ve uygun yontemlerle du-
yurulur.

Damgalamayi azaltici mesajlar toplulugun guvenilir isimleriyle payla-
silir.

Gonulluler temel psikososyal destek ve yonlendirme becerileriyle glg-
lendirilir.

1.3.3 Cok Paydasli isbirligi

«  Kurumlar arasi koordinasyon guglendirilir.

« Topluluk geri bildirimleri duzenli olarak degerlendirilir ve egitimlere
yansitilr.

" " Co-funded by
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Psikososyal Destek — Saha Ziyareti Kontrol Listesi
A. Saha Oncesi

Guncel durum ve ihtiya¢ analizlerini incele.

Ekibin PiY egitimi ve travma duyarliligi hazir olsun.
Guvenlik brifinglerine katil; KKE uygunlugunu kontrol et.
Gorev dagilimi ve iletisim planini netlestir.

Kalturel ve etik hatirlatmalari tamamla.

Yerel yonlendirme kaynaklarini topla.

Formlar, geviri araglari ve yedek malzemeleri hazirla.
Ekibin fiziksel ve psikolojik hazirligini degerlendir.

Yerel paydaslarla koordinasyon noktalarini belirle.

B. Sahada
1. Ekip Glvenligi
Fiziksel ve duygusal durumunu izle.

Ekip ici dUzenli durum guncellemeleri yap.
iletisim araclarinin calisir durumda oldugundan emin ol.
2. Toplulukla Temas
Kendini ve rolunu sade sekilde tanit.
Guvenlik kosullarini degerlendir; gizliligi koru.
Acil ihtiyaglari ve kirllgan gruplari gézlemle.
Baskisiz, saygil bir iletisim kur.
Temel basa ¢cikma bilgilerini paylas.
3. Destek ve Yonlendirme
Pratik yardima erisimi kolaylastir.
Guven ve sakinlik hissini destekle.

Sosyal baglantilari tesvik et.
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«  Akut risk tagtyan bireyleri uzman destegine yonlendir.
«  Kisinin kendi basa ¢ikma becerisini guglendir.

C. Belgeleme ve Takip

«  Etkilesimleri ve yonlendirmeleri gizlilikle kaydet.
- Takip gerektiren vakalar i¢in plan olustur.
«  Geri bildirim mekanizmalarini aktif tut.

«  Gunluk ekip degerlendirmesi yap.

D. Ziyaret Sonrasi

« Durum raporlarini paylas.
« Mudahaleyi etik ve operasyonel agidan degerlendir.
+  Ekip destek oturumlarina katil.

«  Malzemeleri yenile ve sonraki saha i¢in hazirliklari gtincelle.

EMPOWERMENT
OF PSYCHOSOCIAL

SUPPORT SERVICES
IN POST-DISASTER
COMMUNITIES:
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DEVELOR:L
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Etkilenen
Topluluklarla
lletisim
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2.1. Temel lletisim ilkeleri

Herhangi bir afet, kriz veya felaketten etkilenmis bireyler ile kurulacak ileti-
simde dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Yasanan travmatik
yasanti bireylerin gergeklik algilarini degistirdigi i¢in kurulacak iletisimde
saglikl bir bag kurmak énemli bir ilk adim ve temel olusturacaktir. Bu nok-
tada bireylerle kurulan iletisimde acik, sade ve anlasilir bir dil kullanmak
gerekmektedir. Bireylerin glnlUk yasamda kullandiklari bir dil olmali ve belli
bir alana ait kavram ve terimlerden kaginilmalidir. Bireylerle onlari anlamaya
dayali bir iliski kurulmalidir. Bu anlamda empatik bir iliski kurulmasi 6nem
tasimaktadir. Merak sorularinin veya kisisel konulardan uzak durarak stan-
dartlastiriimis teknik ve yontemlerin iletisim esnasinda temel alinmasi da
bir diger 6nemli noktadir. Zor durumlar yasamis bireylerle kurulan iletisim-
de sefkat duygusunun hissedilmesiyle birlikte yardim etme dartlisu bas-
kin ¢ikabilir ve onlari rahatlatmak ve iyi hissettirmek amaciyla bazi sézler
verilebilir. Ancak gerceklesmeyecek sdzlerin verilmesi yardimci olacak gibi
hissettirse de faydadan c¢ok zarar verebilir. Bu sebeple amac yalnizca zor
durumlara maruz kalmis bireyler icin kendilerini ifade edebilecek bir alan
acmaktir. Onlarin kisisel alanlarina saygi duymak gerekmektedir.

2.2. Duygusal Destek Becerileri

Zor yasam olaylarina maruz kalmis bireyler kendilerini ifade ederken diren¢
gosterebilir ve normal olmayan bazi tepkilerde bulunabilirler. Dinleyen pro-
fesyonel herahngi bir yargida bulunmamali veya bir yonlendirmede bulun-
mamalidir. Zor yasam olaylarindan ekilenmis bireylerle kurulan iletisimde
onlara guvenli bir alan sunmak ve kendilerini ifade edebilecekleri bir alan
sunmak en 6nemli noktalardan biridir. Bireylere hissettikleri duygulari ra-
hatca ifade edebilecekleri yargisiz bir ortam sunulmali ve bunu yapmanin
onlar icin zorlayici olabileceginin bilincinde olarak destekleyici ve tesvik
edici bir uslUp kullaniimalidir.
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2.3. Kriz Aninda lletisim

Kriz anlan bireylerin kontroll kaybettiklerini hissettikleri zamanlar olabi-
lir. Herhangi bir felaket, afet veya kriz durumunda gelebilecek zararlari en
aza indirmek i¢in panik anini yonetebilmek énem tasimaktadir. Bu durum
anlatildigi kadar kolay olmamakla birlikte kullanilabilecek bazi teknik ve
yontemler bulunmaktadir. Panik aninda kafa karisikhigina sebep olan yanlis
bilgiler hizla yayilabilir ve topluluk arasinda korku, glvensizlik ve kaos iklimi
olusabilir. Bu noktada guvenilir bir kaynaktan gelecek haber ve goérusleri
beklemek saglkli olacaktir. Ayrica kendiden emin bir tavir ve Uslup takinil-
malidir. Hal, hareket ve davranislarin birbiriyle tutarli olmasina dikkat edil-
melidir. Duygu ve davraniglarimizin kontrolinUn bizde oldugu disUnulerek
guven verici bir tavir takinilmalidir.
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Afet Sonrasi
Destek
Surecindeki
Zorluklar




3.1. Duygusal Yk ve ikincil Travma

Afet sahasinda calisan profesyoneller, travmatik olaylarin ardindan yogun
duygusal yuk ve ikincil travma riskiyle karsi karsiya kalirlar. Strekli travmatik
anlatimlara maruz kalmak, yiksek stres ortaminda uzun saatler ¢calismak ve
kendi kisisel kayiplariyla bas etmeye calisirken baskalarina destek sunmak,
profesyonellerde tlkenmislik, empatinin azalmasi ve duygusal duyarsizlas-
ma gibi belirtilere yol agabilir (Figley, 1995; Bride, 2007).

IASC’nin MHPSS yonergelerine gore, afet sonrasi psikososyal ekiplerin duy-
gusal surecleri dikkate alinmadan yapilan mUdahalelerde hizmet kalitesi
duser ve etik riskler artar (IASC, 2007). Supervizyon eksikligi, yogun vaka
yUkU ve saha kosullarinin belirsizligi ikincil travmayi glglendiren énemli
faktorlerdir (WHO, 2016).

Bu nedenle afet ortaminda calisan ekiplerin dizenli psikolojik destek, sU-
pervizyon ve kendi kendine bakim stratejilerine erisimi, midahalenin niteli-
gi acisindan kritik 6neme sahiptir (Hobfoll et al., 2007).

3.2. Ulasim, Guvenlik ve Lojistik
Sorunlar

Afet sonrasi donemde ulasim, iletisim ve glvenlik altyapilarinin ¢ékme-
si, psikososyal ekiplerin sahaya erisimini énemli olgtde zorlastirir. Sphere
Standartlari, psikososyal hizmetlerin strdurtlebilmesi i¢in glvenli galisma
alanlari, uygun mekanlar ve ulasilabilirlik ilkelerinin karsilanmasi gerektigini
vurgular (Sphere Association, 2018).

Kirsal alanlarda yol kapanmalari, gavenlik riskleri, art¢i sarsintilar ve ¢okmus
binalar nedeniyle bazi bélgelere erisim saglanamaz. Bu durum hem hizmet
sunan ekiplerin hareket alanini daraltir hem de en kirilgan gruplarin gérin-
mez hale gelmesine neden olur (Norris et al., 2002).

Ayrica uygun gorisme ortamlarinin olmamasi gizlilik ilkesini zedeler, bu da
etik agidan ciddi sorunlar dogurabilir (IASC, 2007).
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3.3. Toplulukla Giiven insasinin
Zorluklan

Afet yasayan topluluklarda guven duygusu ciddi sekilde sarsilir. Disaridan
gelen ekiplerin kimligi, niyeti ve kalicihgi hakkinda belirsizlikler, toplulukla
guven iliskisi kurmayi guglestirir (Bonanno et al.,, 2010). Ayni aileleri defa-
larca degerlendiren ekipler veya birbirinden habersiz yapilan midahaleler
toplulukta “kurumlara karsi givensizlik” hissini artirabilir.

Kalturel dinamikler, dil bariyerleri, mahremiyet algilari ve yas rittelleri de
guven insasini etkileyen onemli faktorlerdir. MHPSS literatirande kalturel
uygunluk, mudahale kalitesinin temel belirleyicilerinden biri olarak tanim-
lanmaktadir (Kohrt et al., 2014).

Guven kazanmak, yalnizca teknik bilgiyle degil; streklilik, tutarlilik ve toplu-
lugun degerlerine duyarl bir yaklasimla mumkuindur (IASC, 2007).

3.4. Kaynak Kisitlihgi ve Kapasite
Eksiklikleri

Afet sonrasi donemde yerel kurumlar—okullar, sosyal hizmet merkezle-
ri, saglik ocaklari—fiziksel hasar ve personel kaybi nedeniyle islevsiz hale
gelebilir. Diinya Saglk Orglti’'ne gére, afet sonrasi ruh saghdi hizmetle-
rine olan talep artarken, kapasite ve altyapi genellikle ayni oranda artmaz
(WHO, 2013).

Yerel profesyonellerin de bizzat afet magduru olmalari, insan kaynagini hem
fiziksel hem duygusal olarak sinirlayan bir faktérdr (Norris et al., 2002). Fon
mekanizmalarinin kisa vadeli olmasi strduarulebilir hizmet sunumunu guc-
lestirir. SUpervizyon eksikligi ve goénullUlerin standart disi midahaleleri ise
etik riskleri artirir (IASC, 2007).

Uzun vadeli kapasite gelistirme, yerellestirme ve toplum temelli yaklagimlar ol-
maksizin psikososyal mudahalenin surekliligi saglanamaz (Hobfoll et al., 2007).
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3.5. Kurumlar Arasi Koordinasyon
Karmasasi

Afet sahasinda bircok kurumun es zamanli ¢calisma yUrGtmesi, koordinasyo-
nun en kritik zorluklardan biri haline gelmektedir. Rol belirsizligi, veri pay-
lasimindaki kopukluk, tekrarlanan ¢alismalar ve kritik alanlarin bos kalmasi
literatUrde sik karsilagilan sonuglardandir (Norris et al., 2002).

MHPSS calisma gruplari ve koruma alt gruplari, sektérel entegrasyonun
saglanmasi igin olusturulsa da uygulamada surdurualebilirlik, dtzenlilik ve
veri standardizasyonu ¢ogu zaman midmkuin olamamaktadir (IASC, 2007).
Kurumlarin goérunurlik kaygilari nedeniyle bilgi paylasmaktan kaginmasi
koordinasyonun zayiflamasina neden olur (Sphere Association, 2018).

Psikososyal destek ancak barinma, koruma, egitim ve saglik gibi sektorlerle
butunlestiginde etkili olabilir (WHO, 2013).

3.6. Vaka Calismasi

Erisim Sorunlari Nedeniyle Psikososyal Destege Ulasilamayan Kirilgan
Bir Birey

Kapsam:
Lojistik engeller, erisilebilirlik ve hizmet sunumunun kesintiye ugramasi.
Olay Ozeti:

Afet sonrasi kirsal bir kdyde yasayan ortopedik engelli bir bireye psikosos-
yal destek saglanmak istenir. Ancak bdlgeye giden tum yollar ¢okmus, koy
dis dinyadan neredeyse tamamen izole olmustur. Psikososyal ekip guvenli
bir glzergah bulamadigi icin kdye erisemez. Ayni zamanda birey de teker-
lekli sandalyesiyle molozlarla dolu patikadan gegemedigi icin kdydeki yar-
dim noktasina ulasamaz.
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Temel Sorunlar:

«  Fiziksel erisim yoklugu: Ulasim yollarinin kapanmasi (Sphere, 2018).
«  Gizlilik ve glivenli gériisme alanlarinin saglanamamasi.

« Kinlgan gruplarin goériinmezlesmesi: Engelli bireylerin afetlerde
daha yuksek risk altinda olmasi (WHO, 2013).

« Acil durumlarda yénlendirme mekanizmasinin islemez hale gelmesi.
Miidahale Uzerindeki Etki:

Ekip yalnizca komsularla dolayli iletisim kurabilir, bireyin psikososyal duru-
mu degerlendirilemez ve surdurulebilir destek saglanamaz. Bu durum lojis-
tik sorunlarin hem hizmet sunanlar hem de hizmet arayanlar igin ¢ift yonlu
engel olusturdugunu gosterir.

Ogrenme Noktalar::
Erisilebilirlik planlamasi afet dncesi hazirhigin kritik bir pargasidir.

Kirllgan gruplarin (engelli, yasli, yalniz yasayan bireyler) proaktif izlen-
mesi gerekir.

Yerel topluluk liderleri ve mahalle temelli gonulltler erisim engellerini
asmada onemli rol oynar.

Mobil ekipler ve toplum temelli destek noktalari alternatif ¢6ziim ola-
bilir.

3.7. Vaka Calismasi

Acil Hat Calisaninda ikincil Travma ve Tiikenmislik Belirtileri
Kapsam:

ikincil travma, galisan iyilik hali ve stipervizyon ihtiyaci.

Olay Ozeti:

Afet sonrasi kurulan acil psikososyal destek hattinda ¢alisan bir uzman, bir-
ka¢ glin boyunca yUzlerce ¢agriya cevap verir. Bir gece yogun stres ve pa-
nik yasayan bir depremzede ile detayli bir gérisme yaptiktan sonra kendi
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icinde tetikte olma, huzursuzluk ve uykuya dalamama belirtileri yagsamaya
baslar. Kisi, gérisme sirasinda profesyonelligini korumus olsa da, gérisme
sonrasinda duygusal yukun etkisi belirginlesir.

Temel Sorunlar:

« Travmatik anlatimlara siirekli maruz kalma — ikincil travma riski
(Figley, 1995).

« Uzun calisma saatleri ve dinlenme eksikligi.
- Suipervizyon ve galisan destek mekanizmalarinin eksikligi.

« Acil miidahale déneminde kriz yonetiminin ¢alisan refahini ikinci
plana itmesi.

Miidahale Uzerindeki Etki:

Uzmanin kendi duygusal kapasitesi zorlanmis, hizmet kalitesi ve karar ver-
me gucu etkilenmistir. Strekli maruziyet ve destek eksikligi nedeniyle tu-
kenmislik gelisme riski artmistir.

Ogrenme Noktalar::

Psikososyal calisanlarin iyilik hali, afet midahalesinin sUrdUrulebilirligi
icin temel bir unsurdur (IASC, 2007).

Dlzenli sUpervizyon, desarj oturumlari ve vardiya planlamasi ikincil
travmayi azaltir.

“Yardim edenleri koruma” odagdi midahale planina entegre edilmelidir.

Kisisel sinirlar, 6z-bakim becerileri ve ekip ici destek mekanizmalari
gUglendirilmelidir.
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Ekibin lyiligi ve
Oz-Bakim
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4.1. EKkip icinde Psikolojik Giivenlik

Afet sahasinda calisan ekipler yUksek stres, yogun sorumluluk ve duygusal
yUk altinda gorev yaptiklari icin psikolojik glvenlik ekip verimliliginin temel
bilesenlerinden biridir. Psikolojik givenlik ortami zayif oldugunda; mobbing,
dislanma, iletisimsizlik ve gl¢ hiyerarsisinin kot kullanimi gibi strecler or-
taya cikar.

Bu durum:
Ekip ici isbirligini azaltir
iletisim hatalarina yol acar
«  Hizli karar vermeyi zorlastirr
TUukenmiglik ve ikincil travma riskini artirir
Profesyonel islevselligi dusartr

Afet sonrasi midahalelerde bir ekip Uyesinin dislanmasi, dogru bilgi aki-
sinin kesilmesine ve hizmet kalitesinin dlismesine kadar ilerleyebilir. Alan
calismalarinda goruldigu Uzere dislanmis bir ekip Uyesi, zorlayici bir vaka
karsisinda destek talep etmekte zorlanabilir; bu da hem kendi iyiligini hem
de mudahalenin niteligini zayiflatir.

Psikolojik glvenlik sadece ¢atisma yoklugu degil; agik iletisim, geri bildirim
kltdrd ve hata yapabilme hakkinin tanindigi bir ortamin varhgidir.

Guvenli iletisim alanlarini glc¢lendirmek igin:
GUnlUk veya vardiya basinda kisa check-in toplantilari yapmak

Zorlayici olaylardan sonra 10-15 dakikalik mini debrifing oturumlari
duzenlemek

Ekibin “guvenli konusma alani” olarak belirledigi bir cadir/oda ayirmak
«  Yapici geri bildirim kalttrina standartlastirmak

Yeni ekip Gyelerini bilgilendiren bir “psikolojik gtvenlik bilgilendirmesi”
yapmak
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Ornek: Bir ekip, sahada yasanan yiiksek stres nedeniyle her aksam 15 da-
kikalik “kontrol ve paylasim toplantisi” yapmayi rutinlestirerek catismalari
azaltmis ve ekip uyumunu guglendirmistir.

4.2. Oz-Bakimin Temel Bilesenleri
Duygusal Dayaniklilik

Duygusal dayaniklilik, afet ortaminda g¢alisanlarin zorlayici duygulari tani-
masl, dUzenlemesi ve gerektiginde destek aramasiyla guglenir.

Dosyadaki iceriklerin isiginda temel bilesenler:

GuUn iginde kisa duygusal kontrol noktalari (3-5 dak.)

Duygularin bastiriilmamasi, givenli alanda paylasiimasi

Travmatik anlatilari kisisellestirmemek icin “duygusal sinir teknikleri”
+  Gerektiginde profesyonel destek talep etmek

Kendine sefkat temelli dizenli cimleler (“Bu kosullarda elimden geleni
yapiyorum.”)

Dinlenme ve iyilesme Dénglileri

Sahada 6z-bakim sadece duygusal degil, ayni zamanda fizyolojik bir streg-
tir.

GugclU bir iyilesme dongusu:

+  Enaz 6-8 saatlik uyku
Diazenli beslenme ve su tiketimi
10-15 dakikalik molalar (her 2-3 saatte bir)
Vardiyalarin 8 saatten uzun olmamasi

«  Cevresel stresorlere karsi koruyucu ekipman (soguk, toz, gurulti vb.)
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Stres Yonetimi
Sahada kisa suUreli, pratik stres yonetimi teknikleri etkili olur.
Dosyalardan alinan teknikler:
1 dakikalik mini nefes dongusu
5-4-3-2-1farkindalik teknigi
“Dur—nefes al—fark et—devam et” protokol
Mini 6z-sefkat cumleleri

Alan 6ncesi regulasyon rittelleri

4.3. Kolektif Bakim ve Akran Destek
Mekanizmalari

Buddy System

Ekip Gyelerinin birbirine eslenerek sahada c¢alismasidir.

Faydalart:

Yalnizlasmayi onler
Riskli durumlarda hizli destek saglar
Bir Gye zorlandiginda digeri sureci devralabilir

Duygusal yukin dagitilmasini saglar

Ornek: Deprem bélgelerinde iki kisilik ekiplerin uyguladigi buddy system,
ikincil travmayi 6nemli dlctide azaltmistir.

Gilin Sonu Degerlendirmeleri

Gun sonunda 10-20 dakikalik kisa toplantilar, ekip bagini gliglendirir ve
duygusal bosaltim saglar.

icerik:
O gun zorlayan bir olay

O gln iyi giden bir sey
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Ertesi gin icin kisa plan
Duygusal yuk paylasimi
Duygusal Bosaltim Toplantilari (Debriefing)
Zorlayici gunlerin ardindan yapilan kisa debrifing toplantilar:
ikincil travmayi azaltir
Duygusal destek saglar

Yalniz hissetmeyi engeller

Ekip dayanismasini guglendirir
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4.4, Vaka Calismasi

Sahada iletisim Bozulmasi ve Catisma Yonetimi
Ozet:

Afet sahasinda calisan iki ekip Uyesi, yogun duygusal ylUk ve zaman baskisi
nedeniyle anlasmazliga duser. Bilgi paylasimi aksadigi ig¢in bir danisan ran-
devusu karisir ve kisi iki ayri alana yonlendirilir.

Sorunlar:
iletisim kopuklugu
Gorev paylasiminda belirsizlik
Gerilimin diger ekip Gyelerine yayilmasi
«  Psikolojik guvenligin azalmasi
Cozlim Sureci:
GUn sonu 15 dakikalik mini toplanti yapildi
Her iki Gye duygu ve beklentilerini givenli alanda ifade etti
«  Sorumluluklar yeniden netlestirildi
- Ekip lideri, geri bildirim kaltirini yeniden hatirlatti
Birbirlerine buddy olarak eslendiler
Ogrenme Noktalarr:
Yogun zamanlarda iletisim protokollerinin dnemi
«  Catismanin erken fark edilmesi kritik

Psikolojik glvenlik olmayan ekipte hata riski artiyor
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4.5. Vaka Calismasi

Yogun Maruziyet Sonrasi Tukenmislik Belirtileri
Ozet:

Bir ekip Uyesi ¢ glin boyunca asiri sayida gorisme yapar, yeterli dinlenme
alamaz ve giderek “duygusal uyusukluk, irritabilite ve umutsuzluk” belirtileri
gostermeye baslar.

Sorunlar:
Uzun ¢alisma saatleri
Yetersiz uyku
Travmatik anlatimlara sUrekli maruz kalma
«  Duygusal bosaltim yapamama
Cozlm Siireci:
Kisi hemen 48 saatlik dinlenme rotasyonuna alindi
Ekip lideri ile bireysel gorisme yapildi
«  Haftalik stpervizyona yonlendirildi
Buddy system yeniden dlzenlendi
Gunluk nefes egzersizi rutini olusturuldu
Ogrenme Noktalar::
Takenmislik erken belirtilerinin fark edilmesi
+  Rotasyonun kritik rolG

Kurumsal destek mekanizmalarinin zorunlulugu

Co-funded by . .
- the European Union Uﬂ /\l..l,.? Pl ULl AFET SONRASI PSIKOSOSYAL DESTEK: SAHA UYGULAMALARI EL KITABI I 35



4.6 Hizh Uygulama Adimlari

4.6.1 Saha Oncesi (Pre-Field Phase)

Beklentilerin Netlestirilmesi

Sahaya cikmadan once ekip, bolgedeki fiziksel kosullar ve olasi duygusal
etkiler konusunda bilgilendirilir. MUmkUnse ortami tanitan kisa bir sunum
veya bilgilendirme yapilir.

Ruh Saghigi ve iyi Olus Egitimi

Kisisel ruh saghgini koruma, afet yasamis bireylerle calisirken dikkat edil-
mesi gereken noktalar ve psikolojik yuk yonetimiyle ilgili kisa materyaller
(doktman ve video) paylasilir.

Akran Ogrenmesi Oturumu

Sahada daha 6nce gorev almis deneyimli personel/ gonulluler davet edi-
lerek deneyim aktarimi yapilir. Bu oturum, ekibin beklentilerini gercekgi bir
zemine oturtur ve duygusal hazirligi artirir.

4.6.2 Saha Sirasinda (In-Field Phase)

Buddy Sistemi Uygulamasi

Her ekip Uyesi, bir “buddy” ile eslestirilir. Buddy’ler birbirlerinin uyku, bes-
lenme ve duygusal dayaniklilik durumunu dizenli olarak takip eder. Bu sis-
tem, sahada yalnizlik hissini azaltir.

Psikolojik Destege Erisim

Duygusal olarak zorlanan ekip Uyelerinin sahada profesyonel psikolojik
destek alabilecegdi bir mekanizma kurulmalidir.

Dinlenme ve Rotasyon Plani

Gorev plani, dizenli dinlenme aralari ve rotasyon esasina gore hazirlanir. Ke-
sintisiz uzun sureli galismanin tikenmislik riskini artirdigr unutulmamahdir.
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Kisisel Baglarin Surdurilmesi

Gorev uzun sureliyse ekip Uyelerinin aileleri ve yakinlariyla dtzenli iletisim
kurmasi tesvik edilir. Bu, duygusal dayanikliigi artirir.

4.6.3 Sahadan Doniis Sonrasi (Post-Field Phase)

Psikolojik Destegin Sirdiriilmesi

Sahadan donus, psikolojik ytkin otomatik olarak azaldigi anlamina gelmez.
Sekonder travmayi 6nlemek icin destek sUrecleri devam etmelidir.

Yansitma ve Dénlistlirme Siireci

Ekip Uyelerinin sahada yasadiklarini degerlendirmesine, duygusal yuku is-
lemesine ve deneyimlerini rapor, hikdye veya aracglara dontstirmesine ola-
nak saglanir. Bu sureg iyilesmeyi destekler.

4.7 Vaka Ornegi: Sahadan Dénus
Sonrasi Sekonder Travma
Vaka Ozeti

iki hafta boyunca deprem bolgesinde Psikososyal ilk Yardim sunan go-
nulla psikolog Aylin, gérev boyunca islevsel géorinmesine ragmen don-
dukten sonra yogun sekonder travma belirtileri gostermeye baslar.
Aylin:

+  Gece uykudan deprem oluyormus hissiyle uyanmakta,
Uykuya dalmakta zorlanmakta, bolinmus uyku yasamaktadir,
Gun icinde irkilme, tetikte olma ve yUksek gerginlik hissetmektedir,
Duygusal kopukluk, sucluluk ve surekli disinme dongustine girmistir.

Aylin artik sahada olmasa da psikolojik etkiler gtinltk yasamini zorlamak-
tadr.
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4.7.1 Vakanin Baglanti Noktasi: Sahadan Dénis Sonrasi

Bu vaka 6zellikle iki bashkla iligkilidir:

« Psikolojik destegin sirdiiriilmesi

- Yansitma ve donustiirme siireci

4.7.2 Coziim Onerileri

1. Yapilandiriimis Psikolojik Takip (1:1 Destek)

Aylin’e dénds sonrasi dizenli olarak bir ruh saghgr uzmaniyla gérisme
planlanmalidir. Bu sUrec:

Sekonder travma ve asiri uyariima hakkinda psiko-egitim,
Gece yasanan deprem hissi i¢in grounding teknikleri,
Uyku hijyeni plani,

«  Akut stres bozuklugu veya travma sonrasi stres belirtilerinin izlenmesi
gibi unsurlari icermelidir.

Bu takip, belirtilerin normallesmesine ve uzun dénem etkilerin nlenmesine
yardimci olur.

2. Yonlendirilmis Debriefing ve Anlamlandirma Siireci

Aylin’e bireysel veya grup formatinda yapilandiriimis bir debriefing oturu-
mu saglanmalidir. Bu oturumda:

Sahada gordukleri,
Tasidigi duygusal yuk,
Sucluluk veya tamamlanmamislik hisleri ele alinabilir.

Aylin’'in deneyimlerini su ciktilara donUstirmesi tesvik edilebilir:

Yansiticli bir rapor,
Yeni gondlluler icin kisa bir saha notu,
Kisa bir anlati metni.

Bu sure¢ hem iyilesmeyi destekler hem de kurumsal 6grenmeye katki saglar.
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Psikososyal
Calismalarda Etik
likeler ve Kilturel

Hassasiyet




Psikososyal destek ¢alismalari, bireylerin yasamlarinin en kirilgan dénemle-
rine temas ettigiicin guclu bir etik temel ve ylksek dlizeyde kultirel duyar-
lihk gerektirir. Bu alanda gorev yapan profesyoneller; zarar vermeme, gizli-
lik, aydinlatilmis onam, goéniilliiliik, ayrimcilik yapmama ve profesyonel
sinirlari koruma ilkelerine her asamada titizlikle uymalidir. Ayni zamanda
kaltdrel baglam, psikososyal destegin uygulanis bigcimini dogrudan etki-
ledidi i¢in ¢alisanlarin yerel kultarl anlamasi ve uygulamalarini bu yapiya
uygun sekilde uyarlamasi zorunludur.

5.1. Etik ilkeler

Zarar vermeme ilkesi, tim mudahalelerin bireyin psikolojik, sosyal ve fizik-
sel guvenligini riske atmayacak bigimde yurutulmesini gerektirir.

Gizlilik, danisanin paylastigi bilgilerin korunmasi ve yalnizca etik ve hukuki
olarak gerekli durumlarda paylasiimasini igerir.

Aydinlatilmis onam, kisiye yapilacak ¢alisma, kullanilan yéntemler ve sUre-
cin sinirlari hakkinda agik bilgi verilmesi ve bunun gonullu bir onayla kabul
edilmesi anlamina gelir.

Gondilliliik, katilimin baskidan uzak, tamamen 6zgur irade ile gerceklesme-
sini ifade eder.

Ayrimcilik yapmama, bireylere dil, din, etnisite, cinsiyet, yas, engellilik veya
sosyoekonomik durum fark etmeksizin esit yaklasimi zorunlu kilar.

Profesyonel sinirlarin korunmasi, hem calisanin tikenmisligini 6nler hem
de danisanla guvenli ve etik bir iliski kurulmasini saglar.
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5.2. Kulturel Hassasiyet

Kaltarel hassasiyet, psikososyal destek uygulamalarinin etkili, givenli ve
saygili bicimde yuaratalmesi icin temel bir gerekliliktir. Bireylerin duygu ifa-
de bigimleri, travmayi anlamlandirma sekilleri, aile i¢i roller, mahremiyet al-
gisi, iletisim tarzi ve yardim arama davranislari kaltlr tarafindan sekillenir.
Bu nedenle psikososyal destek ¢alisanlari:

Gorev yaptiklari toplulugun yerel kiltiiriinii, duyarhiliklarini ve sos-
yal yapisini anlamali,

Gorusmelerde kiiltlire uygun iletisim yéntemleri kullanmall,

Yas, cinsiyet ve rol hiyerarsisine iliskin toplumsal beklentilere duyarli
olmali,

Veri toplarken kiilturel etik ilkelere bagl kalmali,

Dil bariyeri bulunan durumlarda giivenilir, tarafsiz ve kiiltlire hakim
cevirmenlerle calismalidir.

Dil, kaltarel aktarimin en 6nemli bilesenidir. Dil engeli, yanlis anlamalara ve
guven kaybina yol acabilecedi igin ¢cevirmen segimi etik ilkelere uygun se-
kilde yapilmali; gizlilik, tarafsizlik ve kultirel uyum temel kriter olmalidir.
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5.3. Vaka Calismasi

Deprem sonrasi bir gegici barinma alaninda ¢alisan psikososyal destek go-
revlisi, Arapca konusan ve Turkce ifade gUcligu yasayan bir kadin dani-
sanla gorusme yuaruatarken iletisimin saglikli ilerlemesi i¢in toplulugun leh-
gesine, kultUrel normlarina ve hassasiyetlerine hakim kadin bir ¢evirmenle
calismaya karar verir. Gorisme 6ncesinde ¢evirmen, gizlilik, tarafsizlik, yo-
rum eklememe ve danisanin duygusal tonunu dogru aktarma konularinda
bilgilendirilir; oturma dlzeni ise danisanin kendini sorgulaniyormus gibi his-
setmeyecedi bicimde planlanir.

Goruasme sirasinda danisan zorlandiginda ¢cevirmen hem ifadeleri hem duy-
gusal tonu dogru sekilde aktararak gorevlinin empatik ve kualtarel olarak
uygun yanitlar verebilmesini saglar. Kulture 6zgu ifadelerde yalnizca ge-
rekli agiklamalari yapar ve profesyonel sinirini korur. Gérisme sonunda da-
nisan ilk kez tam olarak anlasildigini ifade eder. Bu vaka, dogru ¢cevirmenin
etik ilkelere uygun calismasinin, gliven insasinda ve psikososyal destegin
etkili yGrGttlmesinde kritik rol oynadigini géstermektedir.

5.4. Vaka Calismasi

Bir Turk kadin psikolog, ilk kez bir konteyner kentte yasayan Suriyeli gog-
menlerle calismak Uzere sahaya gonderilir. Ancak toplulugun yas rittelleri,
aile i¢i roller, mahremiyet anlayisi ve duygu ifade bigimleri kendi kalturel
deneyimlerinden oldukga farkl oldugu i¢in gérismelerde iletisim tikanma-
lari ve yanlis anlamalar yasanir.

SUpervizyon sirasinda durum degerlendirilir ve psikologun Arap kultard,
Suriyeli topluluklarin sosyal yapisi, kadin—-erkek rolleri ve travmaya verilen
kultdre 6zgu tepkiler konusunda kapsamli bir egitim almasi gerektigi belir-
lenir. Bu egitimlerin ardindan psikolog iletisim tarzini toplulugun kulturel
beklentilerine uyarlamayi 6grenir; danisanlarla kurdugu iliski guglenir ve
gorusmeler daha derinlikli ilerlemeye baslar.

Bu vaka, kiiltlirel hazirhigin, farkindaligin ve uygun egitimin, psikososyal
destek strecinde hatalari 6nlemede ve glven iliskisini gl¢lendirmede ne
kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir.
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Yerel Aktorler
ve Kurumlarla
Koordinasyon




6.1. Koordinasyonun Onemi

Afet sonrasi kriz durumlarinda. Saha da c¢alisacak olan kisilerin birbirleriy-
le koordineli calismasi son derece kritiktir. Ozellikle ilk 72 saat igerisinde
calisanlarin birbirleriyle koordineli ¢calismasindan dolayi pek ¢ok hayatin
kurtulmasi s6z konusudur bu koordineli calisma esnasinda saha ekiplerinin
goérev dadilimlari gok agik bir sekilde ifade edilmeleri ve birbirleriyle ¢akis-
mamalidir. Ayni bolgede g¢alisan farkli kurumlarin birbirleriyle iletisim eksikli-
gi olmasi zaman kaybi kaynaklarin yanlis yonetilmesi ve ayni hizmetin gerek
olmadigi halde tekrar saglanmasina neden olabilir. ihtiyac olan hizmetlerin
de ihtiya¢ sahiplerine ulagsmamasi ekiplerin koordineli ¢calismamasinin so-
nuglarindan biri olabilir

BN CONECTAT
/ LAVIATA

4N
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6.2. Yerel Yonetimler ve Saghk
Birimleriyle Is birligi

Yerel yonetimler olasi bir afet sonrasinda bolgenin idare edilmesinde kilit
rol oynar. Belediyeler ve kaymakamliklar ayni zamanda bdlgenin en gin-
cel ihtiyag haritasina sahiptirler. Bu yerel yapilar kriz bélgesindeki altyapi,
ulasim, lojistik, gecici barinma ve toplu alan yonetimi gibi konularda temel
sorumluluga sahiptirler. Saglik birimleri ise acil midahale, triyaj, salgin has-
talik kontrolU, psikososyal destek, koruyucu ve dnleyici saglik hizmetlerini
yUratar. Kriz bolgesindeki bu yerel aktoérlerle etkili bir is birligi icin onlarla
ortak ihtiyac degerlendirilmesi yapilmalidir. Ayni zamanda bu degerlendir-
me sirasinda gondullerin yetki sinirlari belirlenmelidir. Yapilan bu ihtiya¢ de-
gerlendirmesi sonrasi yerel aktorlerle guncel bilgi akisi saglanmasi mobil
kliniklerin yerlesimini ve hasta yogunlugu yonetimini kolaylastirir.
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6.3. Sivil Toplum ve Topluluk
Orgutleriyle Calisma

Yerel STK’lar mahalle muhtarliklari ve afet bolgesindeki cemiyet liderleri
bolgenin sosyokultlrel ve cografi dinamiklerini iyi bilir ve kriz bélgesindeki
insanlarin ihtiyaglarinin tespiti stirecinde blyuk avantaj saglar. Bu bahset-
mis oldugum STK’lar afet bolgesinde yerel insanlarla glven iligkisine sahip
olmalarindan dolayi bilgi toplama ve destek saglama sureclerinde buaytk
yardim saglar. Yerel STK'larla ¢alisirken dikkat edilmesi gereken bazi husus-
lar vardir hizmetlerden yararlanan kisilerin verilerinin paylasiminin etik ve
guvenli bir bicimde yapilmasi. Sahadaki ¢alisan kisilerin gorev dagilhimi ve
uzmanlik alanlarinin iyi bir sekilde paylastiriimasi ve gérev tanimlarinin net-
lestiriimesi kalabalik afet bolgelerinde 6zellikle 6nemlidir.

6.4. Kaynak ve Rol Paylasimi

Afet ve kriz sahalarinda kaynaklar sinirlidir bu ytzden ekipman gida cadir
ara¢ insan gucu ve benzeri kaynaklarin paylasimi yapilan mutdahalenin
verimliligini artirir. Bolgede malzeme ve personel paylasimi 6zellikle sah-
ra hastaneleri ve mobil saglik ekiplerde kritik bir koordinasyon unsurudur.
Kriz sUreci boyunca kimin neyi yapacagi, hangi kurumlarin ne kaynaklari
saglayabildigi ve hangi bolgelerde kimlerin gorev alacagi belirlenmelidir.
Saha calismalar yUrGatulUrken yetki zincirinin nasil isleyeceginin en basta
belirlenmesi ileride olusacak olasi sorunlari 6nlemede ve kaynaklarin ve-
rimli kullanilmasi hususunda onemlidir.
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6.5. Toplanti ve Raporlama
Mekanizmalan

Koordinasyon toplantilarinin glinltk ya da en kétu ihtimalle 2 glinde bir ya-
pilmasi gerekir bu koordinasyon toplantilari sahadaki gelismelerin paylasil-
masini saglar. Bu toplantilarda glincel durum degerlendirilir. Koordinasyon
toplantilari sayesinde olusabilecek yeni risklerin ve ihtiyacglarin aninda tes-
pit edilmesi kolaylasir. Ayni zamanda afet bolgesindeki birlik kirliligini azaltir
ve kurumlar arasi hizli karar almayi saglar. Bunun sonucu olarak da afet bol-
gesindeki verilen hizmetin kalitesinin artmasi hedeflenir. GUnlUk haftalik ve
aylik seklinde olacak raporlar sayesinde yapilan ¢alismalar dizenli olarak
takip edilir ve ileriye donlk calismalar daha rahat bir sekilde planlanabilir.
Raporlama yapilirken sahadaki batin hizmet saglayicilarinin ortak bir ra-
porlama dili kullanmasi gerekir. Boylece vaka sayilari ihtiyaclar gozlemler ve
risk alanlarinin sistematik olarak iletilmesi kolaylasir

6.6. Vaka Calismasi: Pazarcik
Sahasinda Koordinasyon ve Kriz
Yoénetimi

Durum

6 Subat 2023 depremi sonrasi Pazarcik'ta sahra hastanesi kurulmasi
gorevi verilmistir.

Almanya’dan gelen ekip icin getirilen sahra hastanesi ¢adirlarini tasi-
yan kamyon Avusturya’'da arizalanmis; ekipmanlarin sahaya ulagsmasi 3
giin gecikmistir.

« Alanda tibbi hizmetlerin hemen baslamasi gerekmektedir.
Sahada Tespit

Hastane alaninin kenarina yeni indirilen 3 konteyner gorilmustdr.
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Konteynerlerin, iki glin sonra bdlgeye ulasacak olan bir yol yardim sir-
ketinin doktorlari icin gonderildigi 6grenilmistir.

Koordinasyon Adimi

T.C. Saglik Bakanligi saha personeli ile gorUsulerek yol yardim ekibinin
varis zamani dogrulanmistir.

Konteynerlerin 2 giin siireyle gecici saglik birimi olarak kullaniimasi-
naizin alinmistir.

Uygulanan Gegici G6ziim

«  Konteynerler saglik hizmeti sunumu igin hizlica dizenlenmis; ekip ilk
glinden hizmet vermeye baslamistir.

«  Kritik ilk 48 saat, gegici yapi sayesinde aksamadan gegirilmistir.
Ekipler Arasi Gérev Dagilimi
Yol yardim ekibi sahaya ulastiktan sonra:
Yol yardim ekibi: Cevre kdylere mobil saglik hizmeti
«  Almanya’dan gelen ekip: Merkezde saglik hizmeti

Bu dagilim kisa bir koordinasyon toplantisi sonrasi ortak kararla belirlen-
mistir.

Sahra Hastanesinin Kurulmasi

Cadirlar sahaya ulastiginda tim saglik ekipleri ile birlikte kurulum ta-
mamlanmistir.

ilag Yonetimi ve Eczane Birimi

Bosalan konteynerler koordinasyon toplantisinda alinan kararla ecza-
ne birimi olarak kullanima alinmistir.

Sahadaki tim ekiplerin ilaglari burada toplanmis ve kayit altina alin-
mistir.

Stok yonetimi, izlenebilirlik ve dagitim stregleri belirgin sekilde iyiles-
mistir.
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Sonug¢

Bu vaka, afet sahasinda:

«  hizli ¢6zUm Uretmenin,
kurumsal koordinasyonun,
esnek kaynak kullaniminin,
ulusal-yerel-uluslararasi paydaslar arasi isbirliginin

hizmetlerin kesintisiz devamliligindaki belirleyici rolinu gostermektedir.

6.7. Vaka Calismasi

Farkli kuruluslarin birlikte ¢alistigi bir afet sahasinda, gecici yapilarin bu-
lundugu ortak alanda ekipler arasi bir yerlesim tartismasi ortaya ¢ikmistir.

Olay

«  Bir kurulus, kendi gecici yapilarinin yakinina seyyar tuvalet yerlestir-
mek Uzere hazirlik yapmistir.

«  Diger kurulusun saha sorumlusu, bunun uygun olmadigini soyleyerek
muldahale etmistir.

«  Fiziksel kosullar nedeniyle alternatif olmadigini belirten ilk ekip ile konu
kisa surede karsilikli israra dayali bir gatismaya dontsmustar.

ikinci kurulusun sorumlusu, olagan yetki zincirini izlemek yerine konu-
yu dogrudan en Ust dUzey yoneticiye tasimistir.

Sonug¢

Yerel saglik birimi, iletisim tarzi ve yetki zincirinin ihlali nedeniyle isbir-
liginin surdUrtlemeyecegini belirterek dis ekibin sahadan ayrilmasini
talep etmistir.

Vaka, afet sahasinda iletisim, koordinasyon ve hiyerarsik siireclerin
gozetilmemesinin hizmet akisini tamamen durdurabilecek sonuglar ya-
ratabilecegini gostermektedir.
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Afet sonrasi dénemlerde bilgi akisinin hizlanmasi, dogru bilgi ile yanlis bilgi-
nin birbirine karismasini kolaylastirmakta ve topluluklarin psikososyal iyilik
halini dogrudan etkilemektedir. Bilgi kirliligi, yalnizca operasyonel stiregleri
sekteye ugratmakla kalmaz; ayni zamanda topluluk igi guveni zayiflatir, ka-
rar alma mekanizmalarini bozar ve insani yardim calismalarinin etkinligini
ciddi 6l¢tde azaltir. Bu nedenle, afet yonetimi streglerinde bilgi givenilir-
ligi kritik bir 6ncelik olarak ele alinmalidir.

7.1. Bilgi Kirliligi
Afet baglaminda misinformasyon, bireylerin risk algisini bozarak irrasyonel
davraniglara, gereksiz panik durumlarina ve yardimlarin yanls yonlendiril-
mesine yol agmaktadir. Arastirmalar, yanlis bilginin 6zellikle belirsizlik ve
yUksek stres donemlerinde daha hizl yayildigini géstermektedir. Bu durum,
hem toplumsal dayanismayi zayiflatmakta hem de saglik, gtivenlik ve lo-
jistik alanlarinda kritik hatalarin olusmasina neden olmaktadir. Ayrica, de-
dikodularin yayilmasi topluluk ici kutuplasmayi artirmakta ve afet sonrasi
toparlanma sureclerini yavaslatmaktadir.
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7.2. Bilgi Dogrulama Yontemleri

Afet ortamlarinda paylasilan bilgilerin dogrulugunu saglamak, etkin kriz
yonetiminin temel unsurlarindandir. Bu nedenle dogrulama streci, yalniz-
ca tek bir kaynaga dayanarak karar vermeyi degil, ¢oklu dogrulama (mul-
ti-source verification) yaklasimini zorunlu kilar. Uluslararasi insani yardim
standartlari, bilgilerin guvenilir olabilmesi igin farkh, bagimsiz kaynaklarla
capraz kontrol edilmesini 6nermektedir (Sphere Association, 2018).

Coklu dogrulama; kaynagin guvenilirliginin degerlendirilmesini, yerel otori-
teler ve teknik uzmanlarla bilgi karsilastirmalarinin yapilmasini, saha ekiple-
rinden gelen verilerin topluluk geri bildirimleriyle birlikte analiz edilmesini
ve bilgilerin bagimsiz taniklarla teyit edilmesini icerir. Literatur, dogrulan-
mamis bilginin krizi derinlestirdigini, panik davranislarini artirdigini ve mua-
dahale kapasitesini zayiflattigini gostermektedir. Bu nedenle gucli dogru-
lama mekanizmalari, topluluk glvenini artirmakta ve bilgi akisinin saglikh
sekilde sUrdurtlmesine katki sunmaktadir.
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7.3. Topluluk Toplantilari ve Duyurular

Topluluk temelli iletisim, bilgi kirliliginin dnlenmesinde en etkili yontemler-
den biridir. DUzenli bilgilendirme toplantilari, hem afet yasayan bireylerin
belirsizlik duygusunu azaltmakta hem de yanlis bilgilerin yayilmasini en-
gelleyici bir islev gormektedir. Bu toplantilarda sade bir dil kullaniimasi,
iceriklerin herkes tarafindan anlasilir olmasi ve duyurularin farkl topluluk
temsilcilerine esit sekilde ulastiriimasi kritik 6nem tasir. Topluluk liderlerinin
guvenilir bilgi aktaricilari olarak gértlmesinin bilgi buttnligunt guglendir-
mektedir.

7.4. Sosyal Medyanin Dogru Kullanimi

Sosyal medya, afet durumlarinda hem hizl bilgi akisi saglayan hem de yan-
lis bilginin hizla yayilmasina neden olabilen ¢ift yonlt bir aragtir. Bu neden-
le dijital platformlarin dogru kullanimi, 6zellikle kriz iletisimi acisindan 6nem
tasir. Resmi hesaplardan yapilan teyit edilmis paylasimlar, bilgi kirliligini
azaltmakta ve topluluklara given asilamaktadir. Buna karsilik, dogrulanma-
mis iceriklerin yayillmasi operasyonel slrecleri aksatmakta ve afet bolgele-
rinde kaynak yonetimini zorlastirmaktadir.

7.5. Yanlis Bilgiyi Duzeltme Stratejileri

Yanlis bilginin duzeltilmesi, yalnizca hatali ifadenin yanlisligini vurgulamak-
la sinirli olmayan, ¢cok katmanl bir iletisim stratejisi gerektirir. Kriz donem-
lerinde yanhs bilgi, dogrulanmis bilgiye kiyasla ¢ok daha hizli yayilabildi-
ginden, duzeltme mekanizmalarinin hem hizli, hem de kanita dayali olmasi
onemlidir.

Diinya Saglik Orglti’nin salgin iletisimi rehberine gére etkili bir diizelt-
me; yanlis bilginin neden hatali oldugunu aciklayan, dogru bilgiyi ise agik,
empatik ve uygulanabilir bir cercevede sunan mesajlardan olusmalidir. Bu
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yaklasim, bilissel tutarlilik mekanizmasi nedeniyle yanlis bilginin zihinde ka-
licihk kazanmasini engellemeye yardimci olur.

Dazeltme strecinde “yanlis bilginin tekrar edilmemesi” ilkesi (non-repetiti-
on principle) 6nem tasir; ¢inkU yanlis icerigin yeniden ifade edilmesi onun
istemeden yayllmasina neden olabilir. Bunun yerine, dogru ve alternatif
actklamanin 6ne ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Yanlis bilginin yayilmasinin énlenmesinde topluluk liderleri ve yerel ak-
torlerin rolU kritiktir. Soylentiler sosyal guven iliskileri Uzerinden yayildigi
icin, duzeltme sureci yalnizca kurumsal kanallar araciligiyla degil; topluluk
icinde gUvenilirligi yUksek kisiler araciligiyla da yaratilmelidir. Bu yaklasim,
mesajlarin kabulini ve dogru bilginin yayilma hizini artirmaktadir.

7.6. Vaka Calismasi

Bir afet alaninda yardim dagitim listelerinin belirli gruplara ayricalikli sekilde
verildigine dair soylentiler yayllmaya baslamistir. Bu iddia, topluluk icinde
guvensizlik olusturmus ve dagitim sureglerinde ciddi aksamalara yol agmig-
tir. Yapilan incelemeler, listelerin tamamen ihtiya¢ onceliklerine gore olus-
turuldugunu gostermistir. Vaka, seffaf slre¢ yonetiminin ve acik iletisimin
bilgi kirliligiyle micadelede ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

Co-funded by " "
- the European Union Hﬂ /\l..l,.? Pl ULl AFET SONRASI PSIKOSOSYAL DESTEK: SAHA UYGULAMALARI EL KITABI I 55



DEPREM ACIL Y/
TURKIYE 20!

ALLIANCE OF
INTLANATIONAL
DOCTORS
ULUSLARARASL
DORIORIAR DARNIG)




Ornek Faaliyetler
ve Aktivite
Onerileri




Bu bélimdeki faaliyet onerileri, IFRC (Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu)'nin saha standartlari ve Kahramanmaras mer-
kezli depremler sonrasi Adiyaman sahasinda edindigimiz tecriibeler
Isiginda derlenmistir. Temel amac¢ sadece oyun oynamak degil; cocuklara
guvenli bir ortam saglamak, rutin olusturmak ve onlari fiziksel/duygusal
risklerden korumaktir.

8.1. Cocuklar icin Aktivite Ornekleri

IFRC’nin “Acil Durumlarda Cocuk Dostu Alanlar” raporuna gore, aktivitele-
rin temel amaci sadece oyun degil; cocuklara gUvenli bir ortam saglamak,
rutin olusturmak ve onlari fiziksel/duygusal risklerden korumaktir

Rutin ve Yapilandirilmig Oyunlar: Cocuklar kriz anlarinda belirsizlikle bas
edebilmek icin dngorllebilirlige intiyac duyar. IFRC bulgularina gére, ¢co-
cuklara tahmin edilebilir bir yapi sunmak iyilik halini artirir.

« Saha Deneyimi (Adiyaman): Deprem sonrasi Adiyaman’da kurdugu-
muz oyun ¢adirlarinda bu ilkeyi bizzat deneyimledik. Her sabah aktivi-
teleri istisnasiz ayni saatte ve benzer bir “GUnaydin Cemberi” ile bas-
lattik. Kaosun ortasinda ¢ocuklarin “sabah o ¢adira gidilecegdini bilmesi”
bile kaygilarini yonetmelerine yardimci oldu.

« Yas Gruplarina Gére Ayristiriimis Etkinlikler:

. Kugiik Cocuklar (Okul Oncesi ve ilkokul): IFRC raporunda belirtildigi
gibi, ktgtk cocuklar kriz ortaminda bakicilarina yapisma veya parmak
emme, alt i1slatma gibi daha kiguk yas davranislarina (regresyon) dén-
me egilimi gosterebilir.

« Saha Goézlemi: Adiyaman sahasinda, art¢i sarsintilarda veya “deprem
oluyor” séylentisi ¢iktigr anda ¢ocuklarin oyunlarini birakip panikle biz
bakim verenlere kosup sarildiklarini gézlemledik. Bazi gocuklar resim
atolyesi gibi guvenli bir alanda olsalar bile, stres aninda koselere ce-
kilip parmak emiyordu. Ancak olusturdugumuz rutinler ve givenli alan
calismalari devam ettikge, zamanla bu gerileme davraniglarinin belirgin
sekilde azaldigini gorduk.
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- Ergenler (12-17 Yas): IFRC ders ¢ikarimlarina gére ergenler acil du-
rumlarda genellikle en ¢ok ihmal edilen gruptur. Onlar icin sadece
oyun degil, sosyallesebilecekleri alanlar yaratiimalidir.

« Saha Coéziimii: Sahada da en az ilgilenilen ve boslukta kalan grubun
ergenler oldugunu fark ettik. Bu grup “cocuk oyunlarina” dahil olmak
istemiyordu. Bu yUzden onlara 6zel voleybol ve futbol turnuvalar du-
zenledik. Daha da 6nemlisi, sadece oturup sohbet edebilecekleri, ak-
ranlariyla dertlesebilecekleri “suni kafe” ortamlari olusturduk. Bu alan-
lar, onlarin kendilerini ifade etmeleri icin kritik bir rol oynadi.

- Kapsayicilik (Engelli Cocuklar): Aktivite alanlari, fiziksel veya bilissel
engeli olan ¢ocuklarin da katilabilecegi sekilde dizenlenmelidir; bu
IFRC standartlarinda “kasitli eylem” ve planlama gerektiren bir zorun-
luluktur.

«  Ozelestiri ve Ogrenme: Kendi saha deneyimimizde, krizin ilk anindaki
yogunlukta engelli bireyler icin dnceden 6zel bir planlama yapamamis-
tik. Ancak sureg igerisinde onlari disarida birakmamak igin strece dahil
etmeye calistik.

8.2. Yetiskinler icin Grup Calismalari

Yetiskinlere yonelik calismalar, WHO Psikolojik ilk Yardim (PFA) rehberinde-
ki “Bag Kur (Link)” ilkesine dayanir. Temel amag, kisilerin kendi bas etme
mekanizmalarini gli¢lendirmek ve sosyal izolasyonu kirmaktir.

Olumlu Basa Cikma Stratejilerini Tesvik Eden Sohbetler: WHO rehbe-
rine gore, herkesin dogal basa cikma yollari vardir ve kisilerin bu guglerini
hatirlamalari saglanmalidir.

« Saha Deneyimi (Adiyaman): Sahada “resmi” grup oturumlari yapacak
klinik uzmanligimiz olmasa da, dogal akista gelisen sohbetlerin iyiles-
tirici glcline sahit olduk. Cadir ziyaretleri sirasinda afetzedelerin bizi
ikramlarla karsilamasi ve dakikalarca dertlerini anlatmalari, aslinda en
dogal “duygusal bosaltim” (ventilation) yontemiydi. Bu ziyaretler, onla-
rin sadece “yardim alan” dedil, “misafir agirlayan” glclu bireyler olduk-
larini hissetmelerini sagladi.
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« Sosyal Destek Aglarini Canlandirma ve Ugras Aktiviteleri: insanla-
rin aileleri ve komsulariyla vakit gegirmesi, sosyal baglarin guclenmesi
icin kritiktir. Benzer kayiplari yasayan kisilerin bir araya gelip gunluk ya-
sam pratiklerini konusmasi izolasyonu onler.

- Saha Uygulamasi (Kadinlar): Ozellikle kadinlar igin cocuklar olmadan
katilabilecekleri “6rgu atolyeleri” duzenledik. Bu atdlyeler bir Uretim
alanindan ziyade, kadinlarin kendi aralarinda sosyallesebildigi, dertle-
sebildigi glvenli bir liman islevi gérda.

- Saha Gozlemi (Erkekler): Kadinlara yonelik galismalarin aksine, er-
keklere yonelik 6zel bir psikososyal calisma planlamamiz olmamisti. Sa-
hada erkeklerin duygusal ihtiyaclarini ifade etme bigimlerinin farkhihgi
nedeniyle, genel bir ihtiyac analizi yapmakta zorlandik. Bu durum, ileriki
calismalar i¢in 6nemli bir gelisim alani olarak not edildi.

« Katilim ve Karar Verme Siireg¢leri: WHO ve IASC yonergeleri, etkile-
nen toplulugun kararlara dahil edilmesini (participation) onerir.

« Saha Deneyimi: Cadir kentteki sorunlarin ve eksiklerin tespiti i¢in ye-
tiskinlerle dizenli gérismeler yaptik. Onlara sadece malzeme dagditilan
kisiler olarak degil, ¢6zum ortagi olarak yaklasmamiz ve onerilerini al-

mamiz, afetin yarattigi “edilgenlik” hissini kirarak, kontrol duygusunu ve
birey olma hissiyatini yeniden kazanmalarina yardimci oldu.

Ql’ N
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8.3. Topluluk Dayanikhiligi Etkinlikleri

Toplumun kendi kendine iyilesme kapasitesini desteklemek esastir. WHO
rehberi, insanlarin “kendilerine yardim etmelerine” olanak taninmasini énerir.

Kiltiirel ve Manevi Ritlieller: Kriz durumlarinda inang ve ritUeller, anlam-
landirma ve umut igin kritik bir rol oynar.

« Saha Goézlemi: BlyUk organizasyonlar gerektirdigi icin dogrudan ma-
dahil olamasak da, topluluk liderleri ve devlet kurumlari isbirligiyle ku-
rulan taziye cadirlari ve toplu dua alanlarinin, insanlarin yas sUrecini
«yalniz yasamamasi» acisindan hayati oldugunu goézlemledik. WHO
PFA rehberinde belirtildigi gibi, kisilerin inan¢ pratiklerine saygi duy-
mak ve alan agmak, ruhsal toparlanmanin énemli bir pargasidir.

. imece Usulii Yardimlagsma ve Ortak Alan Sorumlulugu: WHO'ya
gore, insanlarin kriz aninda baskalarina yardim etmesi veya topluluk is-
lerine katilmasi onlara kontrol hissini geri kazandirir ve rahatlamalarini
saglar.

. Saha Gézlemi ve iyi Uygulama Ornegi (Adiyaman): Sahada, fiziksel
kosullarin psikolojik etkisini en net “hijyen alanlar” Gzerinden goézlem-
ledik.

«  Sorun: ilk glinlerde tuvalet ve banyolar “herkesin” oldugu icin aslinda
“hi¢ kimsenin” sorumlulugunda degildi. Isiklandirma eksikligi ve sahip-
sizlik nedeniyle bu alanlar hizla kirleniyor ve kullanilamaz hale geliyor-
du; bu durum afetzedelerdeki caresizlik ve 6fke hissini artiriyordu.

¢ Go6ziim ve Dénilisiim: Sirec icerisinde gadir kent yonetimi alani bo-
IGmlere ayirdi ve belirli tuvaletleri, o bolgedeki ¢adir gruiplarina zim-
metledi.

« Sonug: Tuvaletlerin sorumlulugu belirli bir topluluk grubuna verildigin-
de, “sahiplenme” duygusu gelisti. insanlar kendi alanlarini temizleme-
ye, korumaya ve daha dikkatli kullanmaya basladi. Bu durum sadece
hijyeni saglamakla kalmadi, belirsizlik icindeki insanlara “kendi yasam
alanini kontrol etme” glictnul geri verdi.
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8.4. Bilgilendirme ve Yonlendirme
Faaliyetleri

WHO PFA rehberine gore, kriz anlarinda dogru bilgiye erisim, en az gida ve
barinma kadar temel bir ihtiyactir; clnku belirsizlik kaygiyi, dogru bilgi ise
guveni besler.

Bilgi Kirliligini Onleme ve Sdylenti Yonetimi: Kriz ortamlarinda resmi bilgi
akisi kesildiginde, boslugu soéylentiler doldurur. WHO rehberi, séylentilerin
yaygin olabilecegini ve yardim calisanlarinin kaynagi belirsiz bilgilere karsi
teyitli bilgi sunmasi gerektigini vurgular.

+ Saha Deneyimi ve Vaka Analizi (Adiyaman): Sahada bilgi kirliliginin
(misinformation) sadece kafa karisikligina degil, fiziksel siddete ve hiz-
metin aksamasina nasil yol agtigini aci bir olayla tecrtbe ettik.

« Olay: Cadir kentte, guvenlik glgclerinin geng¢ kizlari rahatsiz ettigine
dair kulaktan kulaga yayilan ve giderek abartilan soylentiler, bir baba
ile gorevli arasinda fiziksel kavgaya (bogaz bogaza gelme) dénustU.

«  Etki: Bu gerginlik ve dogrulanmamis dedikodu agi nedeniyle, biz yar-
dim calisanlarinin geng kizlarla gérismesi yasaklandi ve g¢alisma alani-
miz ciddi sekilde kisitlandi.

- Ders: Sonradan olaylarin anlatildigi gibi olmadigi anlasilsa da, “dogru
bilgi akisinin” saglanamadigi bir ortamda dedikodunun hizmeti nasil
felc edebilecegdini gorduik. Bu nedenle, topluluk liderleriyle dtzenli “bil-
gi dogrulama toplantilari” yapilmasi hayati 6nem tasimaktadir.

«  Servis Haritalamasi ve Gériiniirliik (Yonlendirme): insanlarin temel
ihtiyaclara ulagsmasina yardimci olmak psikososyal destegin bir parca-
sidir. IFRC raporu, 6zellikle cocuklarin ve okuma yazma bilmeyenlerin
anlayabilecegi gorsel materyallerin (posterler, isaretler) gérinUr yerle-
re asilmasini onerir.

- Saha Goézlemi ve ihtiyaq Tespiti: Cadir kentin labirent benzeri yapisi
icinde yolunu kaybeden ¢ok sayida yasli ve ¢adirini bulamayan ¢ocuk-
la karsilastik.
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«  Uygulama Onerisi: IFRC standartlarinda belirtildigi gibi, sadece yazili
degil, “gorsel ikonlarin” (yemek igin tabak, doktor i¢in hilal vb.) kulla-
nildigi bayUk yonlendirme panolarinin (signage) ana kavsaklara yer-
lestirilmesi, bu tur kaybolma vakalarini ve buna bagli ikincil travmalari
onleyecektir. Ayrica, refakatsiz ¢cocuklar icin net bir “ydnlendirme me-
kanizmas!” (referral pathway) herkesin gorebilecegi sekilde ilan edil-
melidir.
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8.5. Vaka Calismasi

Baslik: «Uretimden Iyilesmeye: Kadinlar igin Sosyal Alan Olusturma»

Baglam: Deprem sonrasi kurulan ¢adir kentte, kadinlarin glin boyu daralan
yasam alanlarinda (¢adirlarda) ¢cocuk bakimi ve ev isleriyle mesgul oldugu,
kendilerine ait 6zel bir alanlarinin kalmadigi gézlemlenmistir. Pek ¢ok ka-
dinin “ise yaramazlik” hissi yasadigi ve travmatik anilarini strekli zihninde
canlandirdigi (rumination) tespit edilmistir.

Sorun: Yetiskin kadinlar arasinda sosyal izolasyon baslamis, yas sureci ice
kapanarak yasanmaya baslanmistir. WHO PFA rehberinde belirtildigi Gzere,
sosyal baglarin kopmasi iyilesmeyi geciktiren en énemli faktérlerden biridir.

Miidahale: Psikososyal destek ekibi, kadinlarin talebi tizerine bir “Orgl ve
Sohbet Cadin” kurmustur.
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- Yapu: Burasi klinik bir terapi alani olarak degil, bir “komsuluk alani” ola-
rak tasarlandi.

- Siireg¢: ipler ve sisler temin edildi. Kadinlar bir yandan iretim yaparken
diger yandan gay/kahve esliginde sohbet etmeye basladi.

«  Kritik Dokunus: Ekip Uyeleri, kadinlara “6greten” degil, onlarin misafiri
gibi davranarak ikramlarini kabul etti. Bu durum, kadinlarin “afetzede”
kimliginden siyrilip “ev sahibi/gUg¢lu birey” kimligini hatirlamalarini sag-
ladI.

Sonug: Atdlyeye katilan kadinlarda “birlikte iyilesme” bilinci gelisti. Birbir-
lerinin yas hikayelerini dinlerken yalniz olmadiklarini hissettiler. Uretilen el
isleri, onlara kaybettikleri “kontrol ve yeterlilik” hissini geri kazandirdi. Bu
uygulama, IFRC’nin “topluluk temelli koruma” ilkesiyle orttsen, dogal bir
destek mekanizmasi yaratti.
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Ogrenilen Ders: Bazen en iyi psikososyal midahale, profesyonel bir teknik
uygulamak dedgil; klturel kodlara uygun (misafirperverlik, el isi) glvenli bir
toplanma alani saglamaktir.

8.6. Vaka Calismasi

Baslik: “Hareketin lyilestirici Gucu: Agik Alan ve Muzik Etkinlikleri”

Baglam: Cadir ici alanin fiziksel kapasitesi nedeniyle, kapali alan etkinlikleri
okul éncesi grubuyla sinirlandiriimistir. Ancak okul ¢adi (6-12 yas) gocukla-
rinin fiziksel enerjilerini atabilecekleri glvenli bir alana ihtiyag duyduklari,
cadirlarin arasinda amagsizca dolastiklari gézlemlenmistir.

Sorun: Afetin yarattigi stres, cocuklarda bedensel gerginlik, agresyon ve
tahammulstzlUk olarak disa vurmaktadir. IFRC raporlarina gore, 6zellikle 6
yas Ustu ¢ocuklarin (middle childhood) sadece resim gizmekten ziyade, or-
ganize fiziksel aktiviteye ihtiyaci vardir.

Miidahale: Cadirin hemen yanindaki genis bos arazi “Sarki ve Dans Alan!”
olarak dizenlenmistir.
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« Aktivite Cesitliligi: MUzikli danslar, ip atlama ve yakartop gibi grup
oyunlari organize edilmistir.

- Erisilebilirlik: Alanin genisligi stratejik olarak kullaniimis; “bekleme si-
rasi” stresi yaratilmadan, ayni anda pek ¢ok farkli grubun (ip atlayanlar,
dans edenler) aktif olmasi saglanmistir.

«  Sureklilik: Etkinlikler, saatlerce slren bir mlzik ve hareket déngusi
icinde gergeklestirilmistir.

+ Sonug¢ ve Vaka Ornegi: Fiziksel desarjin (bosalimin) cocuklarin ruh
saghgi Uzerindeki etkisi somut bir vaka ile gézlemlenmistir.

« Vaka: 8 yasindaki bir gocugun ebeveyni, afetin ilk glnlerinde gocugu-
nun ¢ok agresiflestigini, sabirsiz oldugunu, geceleri siirekli uyanip
aglayarak ebeveynin yanina yattigini belirtmistir.

+ Gelisme: Cocuk, acik alandaki muzikli danslara ve yakartop oyunlarina
dazenli katilim sagladiktan sonra, ebeveyni bu davraniglarin (6zellikle
gece korkularinin ve agresyonun) belirgin sekilde azaldigini ifade etmis
ve ekibe tesekklr etmistir.

Ogrenilen Ders: Cocuklar icin iyilesme sadece “konusarak” degil, “hare-
ket ederek” gerceklesir. Muzik ve dans, travmatik stresin bedenden atiimasi
icin en etkili ve dogal araglardan biridir.
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Sphere

Standartlari ile
Uyum




9.1. Sphere Nedir?

Sphere, afet sonrasi insani midahalelerin kalite ve hesap verebilirlik ilkeleri-
ne dayall bir cercevede yurutulmesini amaclayan kiresel bir standart setidir.
Kilavuzun temel dayanagini olusturan yaklasim, “insan onurunu korumak’il-
kesidir. Bu standartlar; insani Yardim Sarti, Koruma ilkeleri ve insani yardim
sektorlerine 6zgl minimum standartlardan olusur. Sphere, afet yasayan top-
lumlarin haklarini gdézeten buttncul bir insani yardim anlayisi tanimlar.

9.2. Psikososyal Calismalarla iliskisi

Psikososyal destek ¢alismalari, Sphere’in koruma ilkeleri ile dogrudan iliski-
lidir. Kilavuz, insani yardimin bireylerin “iyilik halini destekleme” sorumlulu-
guna dikkat ¢eker. Bu yaklasim, psikososyal destegin fiziksel yardim kadar
hayati oldugunu vurgular.
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Psikososyal mudahaleler, topluluk dayanikliligini glUglendiren, bireylerin
duygusal ve sosyal islevselligini destekleyen ve kisinin guvenligini dncele-
yen suregler olarak Sphere gercevesine entegre edilmistir.

9.3. Psikososyal Mudahalelerde
Sphere Uyum Yollari

Sphere, psikososyal midahalelerin “zarar vermeme” temelli bir etik hat Gze-
rinden yUrUttlmesini gerekli kilar. Midahale streglerinde kisinin glvenlidi,
mahremiyeti ve haklari korunur.

Uyum i¢in temel uygulamalar sunlardir:
Koruma ilkelerinin uygulanmasi

Calismalar guvenli alanlar olusturmayi, ayrimciligi énlemeyi ve kisilerin
onurunu korumayi esas alir.

Topluluk katiliminin gliclendirilmesi

Kilavuz, kisilerin “kendi iyilik hallerine katilimini” destekleyen uygulamalari
onerir. Bu nedenle, topluluk liderleriyle isbirligi, yerel kapasitenin gelistiril-
mesi ve karar alma sureclerine katilim onemlidir.

Kirilgan gruplarin desteklenmesi

Cocuklar, yaslilar, engelliler ve sosyal agidan dezavantajli gruplarin ihtiyag-
lari oncelikli olarak degerlendirilir.

Etik gercevenin gozetilmesi

Gizlilik, bilgilendirilmis onam ve esit erisim ilkeleri, psikososyal mtdahalenin
temel bilesenleridir.

izleme ve geri bildirim mekanizmalan

Programlar duzenli olarak degerlendirilir ve toplum UGyelerinin geri bildirim-
leri dogrultusunda uyarlanir.
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9.4. Vaka Calismasi: Deprem Sonrasi
Cocuk Dostu Alan Uygulamasi

BuyUk bir deprem sonrasinda gegici barinma merkezlerinde ¢ocuklarin ar-
tan kaygi ve davranis problemlerine yanit verebilmek amaciyla givenli bir
cocuk dostu alan olusturulmustur. Uygulama, “katihimin giglendirilmesi” ve
kapsayicilik ilkeleri temel alinarak tasarlanmistir.

Alan, fiziksel guvenligi saglayan dizenlemeler, mahremiyet igin belirlenmis
gorusme noktalari ve her cocugun katilimina uygun etkinliklerle yapilandi-
rilmistir. Riskli gocuklarin psikososyal danismanlik hizmetlerine yonlendiril-
mesi igin bir bagvuru mekanizmasi gelistirilmistir.

Bu calisma, ¢cocuklarin gerginlik dizeylerini azaltmis, sosyal etkilesimlerini
artirmis ve ailelerin bas etme stratejilerini desteklemistir.
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9.5. Vaka Calismasi: Sel Sonrasi Mobil
Psikososyal Ekipler

Sel felaketinin ardindan altyapinin zarar gérmesi nedeniyle birgok koy hiz-
metlere erisememistir. Bu nedenle mobil psikososyal destek ekipleri olustu-
rulmus ve koyler dizenli araliklarla ziyaret edilmistir.

MuUdahaleler, Sphere’in esit erisim ve koruma ilkeleri dogrultusunda yapi-
landinimistir. Hamile kadinlar, yaslilar, engelliler gibi kirilgan gruplarin énce-
likli olarak degerlendirilmesi saglanmistir. Grup destek oturumlari, psikoedi-
tim ve bireysel gorismeler yUritilmus; bilgilendirme stireclerinde seffaflik
ve onam ilkesi korunmustur.

Bu uygulama, ozellikle ulasilmasi gug bolgelerde topluluk dayanikliligini ar-
tirmis ve afet sonrasi toparlanma sUrecini hizlandirmistir.
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